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Udaje poskytovatela sluzieb

Dovolujeme si Vas informovat, ze spoloc¢nost Danubius Zrt. sa s platnostou
od 31. oktdébra 2022 zlucila so spolo¢nostou Danubius Hotels Zrt. (sidlo:
1051 Budapest, Szent Istvan tér 11., 1ICO: 01-10-041669).

Prava a povinnosti spolo¢nosti Danubius Zrt. prechadzaju na spolo¢nost
Danubius Hotels Zrt., ktora od 1. novembra 2022 ako univerzalny pravny
nastupca v nezmenenom postaveni pokracuje v cinnosti.

Danubius Szélloda és Gydégyuduld Zartkorlien Mikods Részvénytarsasag
Sidlo: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11, Madarsko
ICO: 01-10-041669

Da
Da

nové cislo: 10594702-2-41
nové identifikacné cislo: HU10594702



CP Regents Park Two Ltd.

Sidlo: CP House, Otterspool Way,

Watford WD25 7JP, England

ICO: 5307946

Danové identifikacné Cislo: GB 848957555

2. VSeobecné podmienky

2.1. Tieto "VSeobecné obchodné podmienky” upravuju pouzivanie ubytovacich
zariadeni Poskytovatela sluzieb, a sluzieb nimi poskytovanych.

2.2. Specidlne, individudlne podmienky nie st su¢astou zverejnenych V&eobecnych
obchodnych podmienok, ale nevylucujd uzavretie zvladstnych dohdéd s cestovnymi
kanceldriami, cestovnymi organizatormi, v jednotlivych pripadoch s rozli¢nymi,
danému druhu obchodu zodpovedajidcimi, kondiciami.

3. Zmluvna strana

3.1. Sluzby, poskytované Poskytovatelom sluzieb, vyuziva Host.

3.2. Pokial objedndvku sluzieb odovzdé Host priamo Poskytovatelovi sluzieb, potom je
Host Zmluvnou stranou. Poskytovatel sluzieb a Host- v pripade splnenia podmienok -
sa spolu stavaju zmluvnymi stranami (dalej Strany).

3.3. Pokial objednavku sluzieb z poverenia Hosta odovzda Poskytovatelovi sluzieb
tretia osoba (dalej Sprostredkovatel), potom podmienky spoluprace upravuje zmluva,
uzavretd medzi Poskytovatelom sluzieb a Sprostredkovatelom. V takomto pripade
Poskytovatel sluzieb nie je povinny presetrovat, Ci je tretia osoba legitimnym
zdstupcom Hosta.

4. Vznik zmluvy, sp6sob rezervdacie, uprava rezervacie, oznamovacia
povinnost

4.1. Na Ustne alebo pisomne podanu ziadost Hosta o ponuku posSle Poskytovatel
sluzieb ponuku. Pokial do 48 hodin od odoslania ponuky nebude doruc¢ena konkrétna
objednavka, potom viazanost ponuky Poskytovatela sluzieb zanika.

4.2. Zmluva vznika pisomnym potvrdenim Ustne alebo pisomne podanej rezervéacie
Hosta Poskytovatelom sluzieb, a poklada sa za Pisomne uzatvorend Zmluvu. Ustne
podana rezervacia, dohoda, Uprava, alebo jej Ustne potvrdenie Poskytovatelom
sluzieb nemd vahu Zmluvy.

4.3. Zmluva o vyuzivani ubytovacich sluzieb sa uzatvara na dobu urcitu.

4.3.1. Pokial Host eSte pred ukoncenim ur¢eného obdobia definitivhe opusti izbu,
potom ma Poskytovatel sluzieb pravo na Umernu Ciastku protihodnoty sluzieb,



uvedenych v Zmluve, nasledovne:

V hoteloch v Madarsku: 100%
V hoteloch v Spojenom kralovstve: 100%

Izbu, ktora sa uvolnila pred uplynutim urcenej doby, je Poskytovatel sluzieb
opravneny opatovne spenazit.

4.3.2. Na prediZenie vyuzivania ubytovacich sluZieb iniciované Hostom, je potrebny
predbezny suhlas Poskytovatela sluzieb.

V takomto pripade si m6ze Poskytovatel sluzieb vyhradit uhradenie uz poskytnutych
sluzieb.

4.4. Na Upravu a/alebo doplnenie Zmluvy je potrebna pisomna dohoda, podpisana
Zmluvnymi stranami.

5. Podmienky zrusenia rezervacie (Storno podmienky)
5.1. Ak v ponuke hotela nie su uvedené iné podmienky, potom je odrieknutie
ubytovacich sluzieb bez zaplatenia pendle mozné do terminov uvedenych nizsie:

V hoteloch v Madarsku: v den prichodu do 16:00 hodiny miestneho ¢asu
V hoteloch v Spojenom kralovstve: v den prichodu do 12:00 hodiny
miestneho Casu

a) Ak Zmluvna strana nepoisti vyuzitie ubytovacich sluzieb zaplatenim zalohy,
garanciou kreditnou kartou, alebo inym spésobom, uvedenym v Zmluve, potom
povinnost Poskytovatela sluzieb poskytovat sluzby zanika po nizsie uvedenych
terminoch:

V hoteloch v Madarsku: v den prichodu od 16:00 hodiny miestneho ¢asu
V hoteloch v Spojenom kralovstve: v den prichodu od 16:00 hodiny
miestneho Casu

b) Ak Zmluvna strana poisti vyuzitie ubytovacich sluzieb zaplatenim zalohy, garanciou
kreditnou kartou, alebo inym spésobom, uvedenym v Zmluve, ale neprihlas sa do
hotela do nasledujidcich terminov:

v den prichodu do 16:00 hodiny miestneho ¢asu v hoteloch v Madarsku:
v den nasledujuci po dni prichodu do 2:00 hodiny miestneho ¢asu v hoteloch
v Spojenom kralovstve

a neupovedomil hotel o neskorom prichode, bude Poskytovatel sluzieb fakturovat
penale v Zmluvou urcenej sume (najmenej vSak sumu zodpovedajlcu cene za jednu
noc). V takom pripade zaisti ubytovanie pre Zmluvnu stranu do 12:00 hodiny na



poludnie dna, nasledujuceho po dni prichodu, po uplynuti tohoto terminu tato
povinnost Poskytovatela sluzieb zanika.

Poskytovatel sluzby v pripade rezervovania takych produktov, ktoré sU viazané na
Specialne podmienky, v pripade rezervovania podujatia, respektive rezervovania viac
ako 5 izieb, za podmienok, stanovenych v individualnej zmluve, odliSnej od vySsie
uvedenej, moéze urcit priplatok.

Storno lehoty pre skupinové rezervacie:

Bezplatné stornovanie objednanych sluzieb je mozné do 48 hodin po potvrdeni
rezervacie. Storno poplatok bude uctovany vo vyske a za podmienok uvedenych
nizsie:

Pocet dni pred prichodom Klpelné pobyty / Hotelové ubytovanie
59 - 30 dni pred prichodom 50% z objednanych sluzieb.
29 - 14 dni pred prichodom 80% z objednanych sluzieb.

13 dni pred prichodom a nenastuUpenie na

100% objednanych sluzieb.
pobyt



6. Ceny

6.1. Ceny hotela za izbu (Rack Rate) budu vyvesené v izbe alebo na recepcii hotela.
Cenniky inych sluzieb su k dispozicii v danom oddeleni hotela (reStauracia, lieCebné
oddelenie, wellness).

6.2. Poskytovatel sluzieb mb6ze svoje zverejnené ceny bez predbezného ozndmenia
zmenit.

6.3. Zaroven s oznamenim cien oznami Poskytovatel sluzieb aj mieru dani, obsiahnutd
v cenach (DPH, rekreac¢ny poplatok), urcenl zakonom, platnu v termine odoslania
ponuky. Poskytovatel sluzieb méze naklady navyse, sp6sobené Upravou platnych
danovych zadkonov (DPH, rekreacny poplatok), po predbeznom ozndmeni previest na
Zmluvnu stranu.

6.4. Aktualne zlavy, akcie, ostatné ponuky budd ozndmené na stranke
danubiushotels.com

6.5 Poistenie nie je zahrnuté v cene kupelného pobytu. Danubius Zrt. klientom
odporucaju zabezpedit si storno poistenie, Urazové poistenie a poistenie lieCebnych
nakladov.

6.6 Zlavy a podmienky pobytu pre deti sa liSia v jednotlivych destinaciach ako i v
jednotlivych hoteloch. Konkrétne ceny, zlavy a podmienky pobytu pre deti su
dostupné na stranke danej ponuky.

7. Spo6sob platby, zaruka

7.1. Poskytovatel sluzieb pozZzaduje protihodnotu sluzieb, poskytovanych Zmluvnej
strane, najneskor po ich vyuziti, pred odchodom z hotela, ale v ramci individualnej
dohody mo6ze poskytnut aj moznost neskorsej Ghrady.

7.2. Poskytovatel sluzieb na garantovanie vyuzitia sluzieb podla Zmluvy, a vyrovnanie
protihodnoty:

a) moOze pozadovat zaruku Uverovou kartou, pocas ktorej bude na karte vinkulovand
protihodnota objednanej a potvrdenej sluzby;

b) Poskytovatel sluzieb m6ze pozadovat preddavok na vSetky poskytované sluzby
alebo na ich cast

7.3. Zmluvna strana moze svoj ucet uhradit nasledovne:

V Madarsku: Sluzby budud na ucte, vystavenom podla madarskych danovych
predpisov, uvedené v HUF. Sumu za splnené, potvrdené a pouzité sluzby je mozné
prepocitat aj na EUR, prepocet bude v takomto pripade vykonany podla kurzového
listka banky, veducej Uuc¢et Poskytovatela sluzieb, platny v den prichodu Hosta. Na
Uc¢te bude uvedend aj suma v EUR. Platba v hotovosti m6ze byt v menach HUF, EUR,



USD a GBP, iné platobné prostriedky si mo6zete zamenit na recepcii. Poskytovatel
sluzieb prijima bezhotovostné platobné prostriedky: bankovy prevod, Uverova karta:
Visa, EC/MC, JCB, Diners Club.

Spojené kralovstvo: Je mozné platit v EUR, GBP a USD. Poskytovatel sluzieb prijima
bezhotovostné platobné prostriedky: bankovy prevod vopred, firemné karty a
rekrea¢nu poukézku. Uverové karty: Visa, EC/MC, JCB, Diners Club.

7.4. Naklady spojené s pouzitim ktoréhokol'vek spdsobu platby nesie Zmluvna strana.

7.5. Poskytovatel sluzby vystavi elektronicku fakturu, ktora bude odoslana na e-
mailovU adresu, zadanu hostom na registra¢nom liste.

8. Sposob a podmienky vyuzivania sluzieb

8.1. Host mdze hotelovu izbu obsadit v den prichodu, v hotelom ur¢enom termine
(Check in) a v den odchodu je povinny izbu opustit do zverejneného terminu (Check
out). Tento termin je v jednotlivych hoteloch odliSny, o presnom termine sa mozete
informovat na internetovej stranke hotela.

8.2. Pokial si host zela obsadit izbu pred nasledovnymi terminmi:

06:00 hodin v hoteloch v Madarsku
14:00 v hoteloch v Spojenom kralovstve

v den prichodu, bude mu uUc¢tovana aj cena za predchadzajlicu noc pred driom
prichodu.

9. Domace zvierata

9.1. Do hotelov Poskytovatel sluzieb je spravidla mozné priviest domace zvierata.
Domace zviera mo6ze byt v hotelovej izbe pod dozorom Hosta, spolo¢né miestnosti
moze pouzivat iba na pristup do izby, do inych miestnosti (reStaurécia, kupele, atd.)
nema pristup. Jednotlivé hotely vSak mézu pouzivat odliSné, pripadne aj Uplny zdkaz
znamenajuce podmienky.

9.2. Host nesie plnd zodpovednost za Skody, sp6sobené domacim zvieratom.

9.3. Vodiaceho psa je mozné priviest do hotela.

9.4. V niektorych hoteloch Uctujeme za domdce zvieratd zvlastny poplatok.

10. Odmietnutie plnenia zmluvy, zanik povinnosti poskytovania sluzieb
10.1. Poskytovatel sluzby je opravneny kedykolvek s okamzitou platnostou odstupit



od zmluvy na poskytnutie ubytovania, a tak rezervaciu vymazat a/alebo odmietnut
poskytnutie ubytovania, ak:

a) sa host sprava k poskytovatelovi sluzby, k niektorému jeho hotelu, k
zamestnancom alebo hostom poskytovatela sluzby zneuzivajdcim, hrubym, urazlivym
alebo nepriatelskym spésobom, alebo iné okolnosti znemoznia dalSiu spolupracu s
hostom,

b) Host nepouziva izbu, respektive zariadenie, ktoré mu bolo dané k dispozicii, na
ucel, na ktory je urcené;

c) Host sa sprava voci bezpecnosti, poriadku hotela, vodi jeho zamestnancom
neziaducim, hrubym sp6sobom, je pod vplyvom alkoholu alebo drog, sprava sa
vyhrazavo, urazlivo alebo inym neprijatelnym sp6sobom;

d) host trpi infekénou chorobou, alebo nedodrzi v pandemickej situacii opatrenia,
nariadené pravnymi predpismi, alebo zavedené poskytovatelom sluzby;

e) Zmluvna strana nesplni do uréeného terminu svoje povinnosti zaplatenia zalohy,
uvedené v Zmluve.

10.2. Pokial nebude Zmluva medzi stranami splnend z dévodu "vis major”, zmluva
zanikne.

11. Zaruka umiestnenia

11.1. Pokial hotel Poskytovatela sluzieb z dovodu vlastnej chyby (napr. preplnenie,
docasné prevadzkové problémy, atd.) nedokdze zaistit sluzby uvedené v Zmluve,
Poskytovatel sluzieb je povinny bezodkladne sa postarat o ubytovanie Hosta.

11.2. Poskytovatel sluzieb je povinny:

a) zaistit/ponuknut sluzby, uvedené v Zmluve, za cenu potvrdenud v zmluve, na dobu v
nej uvedenu - alebo do odstranenia prekazok - v inom hotely takej istej, alebo vyssej
kategdrie. VSetky ndklady navysSe, spojené so zaistenim ndhradného ubytovania,
nesie Poskytovatel sluzieb;

b) bezplatne zaistit pre Hosta jednorazovd moznost telefonovania, na oznadmenie
zmeny miesta ubytovania;

c) zaistit pre Hosta bezplatny transfer na prestahovanie sa do ndhradného ubytovania
a na pripadné neskorsie stahovanie sa spat.

11.3. Pokial Poskytovatel sluzieb bezo zvysku spini vSetky tieto povinnosti, respektive
ak Host prijal ponuknutd moznost ndhradného ubytovania, Zmluvnd strana si neméze



dodatoc¢ne uplatiovat naroky na odSkodnenie.

11.4. Poskytovatel sluzby vzhladom na pandemickl situaciu flexibilne prispésobuje
prevadzku hotelov pohladavke. Poskytovatel sluzby médze v jednotlivych svojich
hoteloch nariadit prevddzkovu prestavku, ale vzhladom na priebeZzne sa meniacu
situdciu si vyhradzuje pravo hotely opatovne otvorit, alebo otvorené hotely v zavislosti
na vyvoji pandemickej situacie opatovne zavriet. Poskytovatel sluzby sa zavazuje
postupovat podla bodu 11.2. v pripade vSetkych nim potvrdenych rezerviécii, pokial
sluzby uvedené v zmluve, nie je mozné poskytnut z dévodu prevadzkovej prestadvky
podla tohto bodu.

Poskytovatel sluzby v kazdom takom pripade, ked rezervaciu, dorucenu do hotela a
nim potvrdend, v danom hoteli nie je schopny poskytnut, sa najneskér 5 dni pred
prichodom pokusi kontaktovat hosta e-mailom a ak host poskytol aj telefénne cislo,
potom najneskér 4 dni pred prichodom aj telefonicky. Host nie je povinny prijat
nahradny hotel, ponuknuty poskytovatelom sluzby a moéze od rezervacie bez
akychkolvek pravnych nésledkov odstupit.

Podmienkou sluzby je, aby platné vladne opatrenia umoznovali poskytovanie
hotelovych sluzieb.

12. Choroba, smrt hosta

12.1. Ak pocas vyuzivania ubytovacich sluzieb Host ochorie a nie je schopny
samostatne zastupovat svoje zaujmy, Poskytovatel sluzieb mu ponukne lekarsku
pomoc.

12.2. V pripade choroby/smrti Hosta si Poskytovatel sluzieb narokuje zo strany
rodinného prislusnika, dedica, respektive osoby vyrovnavajlcej faktdru
chorého/zosnulého: kompenzaciu pripadnych lekarskych a konacich vydavkov,
protihodnotu sluzieb vyuzitych pred idmrtim a kompenzaciu pripadnej Skody,
vzniknutej na zariadeni a vybave.

12.3. Pokial hostovi Urad nariadi doméacu karanténu, je povinny poskytovatelovi
sluzby uhradit poplatok za sluzby suvisiace s pripadnym prediZzenim rezervécie.

13. Prava Zmluvnej strany

13.1. V zmysle zmluvy je Host opravneny pouzivat podla spésobu jej urcenia
objednanu izbu, ako aj zariadenia, ktoré patria do okruhu zvycajnych sluzieb, a pre
ktoré neplatia Specialne podmienky.

13.2. Host mdze v suvislosti so sluzbami, poskytovanymi Poskytovatelom sluzieb,
podat staznost pocas doby pobytu v hotely. Poskytovatel sluzieb sa zavazuje riesit



staznost, ktord mu bola v tomto obdobi pisomne preukazatelne dorucend (alebo nim
bola o staznosti spisand zapisnica).
13.3.

14. Povinnosti Zmluvnej strany

14.1. Zmluvna strana je povinna uhradit protihodnotu sluzieb, objednanych v Zmluve,
do terminu a sp6sobom, urcenymi v zmluve.

14.2. Host sa postara o to, aby sa dieta, mladsie ako 14 rokov (v pripade Danubius
Hotel Regents Park dieta mladsie ako 18 rokov), zverené do jeho opatery, zdrziavalo v
hotely Poskytovatela sluzieb iba pod dozorom dospelej osoby.

14.3. Host si nemoéze priniest vlastné jedlo/ndpoje do restauracnych zariadeni hotela.

15. Povinnost Zmluvnej strany nahradit skody

Host zodpoveda za Skody a znevyhodnenia, ktoré Poskytovatel sluzieb alebo tretia
osoba utrpi vinou Hosta, alebo jeho sprevéddzajlcej osoby, alebo inych osoéb, za ktoré
zodpovedd Host. Tato zodpovednost plati aj vtedy, ak mé poskodeny pravo ziadat
Uhradu svojej Skody priamo od Poskytovatela sluzieb.

16. Prava Poskytovatel'a sluzieb

V Madarsku: Pokial' Host nesplni svoju povinnost Uhrady ceny vyuzitych sluzieb, alebo
sluzieb v Zmluve objednanych, ale nevyuzitych, na ktoré sa vztahuje povinnost
platenia pendle, Poskytovatel sluzieb ma na zaistenie svojich pohladavok zalozné
pravo na osobné predmety Hosta, ktoré si so sebou priniesol do hotela.

V Spojenom kréalovstve: Povinnost Uhrady Skody plati aj v tom pripade, ak je
Poskytovatel sluzieb aj inak opravneny na odSkodnenie.

17. Povinnosti Poskytovatela sluzieb
Poskytovatel sluzieb je povinny:

a) plnit ubytovacie a iné sluzby objednané na zaklade zmluvy, podla platnych
predpisov, Standardov sluzieb;

b) presetrit pisomnu staznost hosta a vykonat kroky, potrebné na rieSenie problému, o
ktorych je povinny spisat zapisnicu.



18. Povinnost Poskytovatela sluzieb nahradit skody

18.1. Poskytovatel sluzieb zodpoveda za vSetky Skody, ktoré Host utrpi vinou
Poskytovatela sluzieb, alebo jeho zamestnancov v zariadeniach Poskytovatela sluzieb.
18.1.1. Zodpovednost Poskytovatela sluzieb sa nevztahuje na Skodu sp6sobujlce
udalosti, vzniknuté z neodvratnych dévodov, ktoré st mimo kompetencie
zamestnancov Poskytovatela sluzieb a jeho hosti, alebo ktoré si host sp6sobil sam.
18.2.1. Poskytovatel sluzieb mo6ze v hotely urcit také miesta, kde hostia nemaju
pristup. Za pripadné skody, zranenia, vzniknuté na tychto miestach, Poskytovatel
sluzieb nezodpoveda.

18.1.3. Host musi Skodu, ktord mu vznikla, okamzite nahlasit v hotely, a poskytnut
hotelu vSetky Udaje, potrebné na vyjasnenie okolnosti udalosti, spésobiacej Skodu,
pripadne na spisanie policajnej zapisnice/zahdjenie policajného vySetrovanie.

18.2. Poskytovatel sluzieb je zodpovedny za Skody, spdsobené ubytovanému Hostovi
stratou, zni¢enim alebo poskodenim jeho veci, pokial ich Host uloZzil na miesto uréené
Poskytovatelom sluzieb, respektive na miesto obycajne na tento ciel ur¢ené, alebo do
svojej izby, alebo ktoré Host odovzdal tym zamestnancom Poskytovatela sluzieb,
ktorych mohol povazovat za oprdvnenych na prevzatie svojich veci.

18.2.1. Za cenné predmety, cenné papiere, a hotovost zodpoveda Poskytovatel
sluzieb iba v tom pripade, pokial danu vec vyslovne prevzal do Uschovy, alebo bola
Skoda sposobend z dévodov, za ktoré podla vSeobecnych podmienok zodpoveda. V
takomto pripade je dokazovanie povinnostou Hosta.

18.3. V Madarsku: Miera odSkodnenia je patdesiatnasobok ceny izby za den, uvedenej
v Zmluve, vyjmuc, ak je Skoda menSia, ako tato suma.

V Spojenom kralovstve: V zmysle Zakona o majiteloch hotelov, z roku 1956 (London
Boroughs) Poskytovatel sluzieb zodpoveda za zmiznutie alebo poskodenie majetku
Hosta aj v tom pripade, ak zan nie sl zodpovedny zamestnanci alebo majitel hotela.
Zodpovednost za Skody sa vztahuje iba na hosti, ubytovanych v hotely. Zakon o
majitel'och hotelov, z roku 1956 (London Boroughs) obmedzuje sumu odsSkodnenia na
£750 za predmet, celkovo £1,500, alebo na mieru celkovej hodnoty predmetov, v
najnizsej hodnote z vySsSie uvedenych, s vynimkou podla bodu 19.2.1, a neuhradzuje
Skody na osobnych vozidlach, resp. na predmetoch, v nich ponechanych, ako ani
Skody v suvislosti s domacimi zvieratami.

18.4. V pripade Specidlnych okolnosti sa bude pouzivat miestne pravo.

19. MiIéanlivost



Poskytovatel sluzieb je povinny postupovat podla smernic o spracovani Udajov.

20. Vis major

Do6vod, alebo okolnost (napriklad: vojna, poziar, povoden, nepriaznivé pocasie,
vypadok elektrického prudu, strajk), ktoré nie si v moci strany (vis major), vsetky
strany oslobodzuju od plnenia povinnosti, vyplyvajdcich zo zmluvy, pocas trvania
tohoto dévodu alebo okolnosti. Strany sa zhodli na tom, ze urobia vSetko, Co je v ich

sV Vs

stupen, a z takychto dévodov vzniknutu Skodu alebo meskanie o najskoér napravia.

21. Pravo, pouzivané v pravnom vztahu zmluvnych stran, kompetentny sud
Pravny pomer medzi Poskytovatelom sluzieb a Zmluvnou stranou upravuje platné
pravo danej krajiny (madarsky/pravne predpisy platné v Anglicku). Na riesenie
akéhokol'vek pravneho sporu, prameniaceho zo zmluvy o poskytovani sluzieb, je
kompetentny sid podla miesta poskytovania sluzieb. Zmluvné strany urcuju sudnu
prislusnost sudu, prislusného podla miesta poskytovania sluzieb.



